
Condiciones de uso de la aplicación móvil Financial Marketplace 

1. Disposiciones generales 

1.1. Estos términos de uso de la aplicación móvil Financial Marketplace (en adelante, los Términos) 

establecen el procedimiento para usar la aplicación móvil Financial Marketplace. 

Marketplace (en adelante, la Aplicación Móvil) en dispositivos móviles. 

Los términos son una oferta pública de la Sociedad de Responsabilidad Limitada “Mercado Financiero” 

(en adelante, el Mercado Financiero), que 

Los usuarios de la Aplicación Móvil aceptan descargando y (o) instalando la Aplicación Móvil. 

1.2. El derecho exclusivo a la Aplicación Móvil pertenece al Mercado Financiero. 

1.2.1. El mercado financiero posee todos los derechos sobre los objetos, en su conjunto e 

individualmente, que componen los elementos de diseño de la aplicación Móvil. 

1.2.2. El mercado financiero posee todos los derechos sobre el software (programas para computadoras 

electrónicas) de la aplicación Móvil. 

1.3. La aplicación móvil permite la interacción entre el Mercado Financiero, incluidos sus socios, y los 

usuarios, incluido el intercambio de información y (o) 

documentos. 

1.4. La aplicación móvil está destinada a personas físicas: propietarios legales y capacitados de 

dispositivos móviles (en adelante, Usuarios). 

1.5. Estos Términos son un acuerdo entre los Usuarios de la Aplicación Móvil y el Mercado Financiero. 

Usando la aplicación móvil 

Usuario significa que el Usuario de la Aplicación Móvil acepta y acepta estos Términos. 

Si el Usuario no está de acuerdo con estos Términos, entonces el Usuario no instala la Aplicación Móvil 

en el dispositivo móvil y, en caso de dicha instalación, el Usuario debe dejar de usar la Aplicación Móvil. 

1.6. El uso de la Aplicación Móvil también significa el consentimiento incondicional del Usuario a que los 

documentos electrónicos preparados y (o) transmitidos utilizando 

Las aplicaciones móviles con la entrada de datos de autenticación y (o) códigos de acceso son 

equivalentes (equivalentes) a los documentos en papel y tienen fuerza legal igual a la fuerza legal de los 

documentos firmados por el Usuario de la Aplicación Móvil con su propia mano. 

1.7. Estos Términos y el procedimiento de uso de la Aplicación Móvil se rigen por las leyes de México, 

independientemente de la ubicación y (o) residencia y (o) estancia temporal del Usuario. 

1.8. Financial Marketplace tiene derecho a actualizar o cambiar la Aplicación Móvil sin previo aviso a los 

Usuarios. Estos Términos se aplicarán a dicha Aplicación Móvil actualizada o modificada a partir de la 

fecha de la correspondiente actualización o modificación en Google Play y/o App Store y/o AppGallery. 

1.9. El mercado financiero tiene el derecho de complementar y (o) eliminar, así como cambiar ciertas 

disposiciones de estos Términos sin previo aviso. 

Usuarios. En caso de tal cambio (adición, eliminación) de disposiciones individuales de los Términos, 

estas disposiciones de los Términos entrarán en vigor a partir de la fecha de dicho cambio (adición, 

eliminación). 



1.10. El Mercado Financiero tiene el derecho de cancelar el acceso a la Aplicación Móvil para los 

Usuarios sin explicación. Al mismo tiempo, Financial Marketplace no es responsable de la terminación 

del acceso a la Aplicación Móvil, incluidos los daños causados al Usuario. 

1.11. El Mercado Financiero tiene el derecho de cancelar el acceso a la Aplicación Móvil para un Usuario 

o Usuarios individuales sin previo aviso en caso de 

violación por parte de dicho Usuario o Usuarios del procedimiento de uso de la Aplicación Móvil 

establecido por estos Términos. En caso de dicha terminación del acceso, el Usuario también puede 

perder el acceso a sus datos en la Aplicación Móvil, incluidos los archivos (documentos electrónicos) 

descargados y (o) creados por el Usuario utilizando la Aplicación Móvil. 

Al mismo tiempo, Financial Marketplace no es responsable de la terminación del acceso a la Aplicación 

Móvil. 

1.12. El acuerdo del Usuario con estos Términos no otorga al Usuario el derecho a los resultados de la 

actividad intelectual y los medios de individualización, 

utilizado en la Aplicación Móvil, cuyos derechos pertenecen al Mercado Financiero y (o) a sus socios. 

1.13. Se notifica al Usuario que con el fin de optimizar (actualizar, cambiar) el funcionamiento de la 

Aplicación Móvil Financial Marketplace, información sobre 

utilizando la aplicación móvil, que incluye: 

1.13.1. sobre las características técnicas del dispositivo móvil del Usuario; 

1.13.2. sobre el sistema operativo del dispositivo móvil del Usuario y su funcionamiento. 

1.14. El usuario es notificado y acepta que para promocionar (ofertas personales, promociones de 

marketing y otros métodos) bienes (obras, servicios) de Financial Marketplace y sus socios, Financial 

Marketplace puede recopilar información sobre la ubicación (geolocalización) de un teléfono móvil. 

dispositivo. 

1.15. Al utilizar la Aplicación Móvil, el Usuario podrá acceder a sitios de terceros en Internet. En caso de 

una transición a dichos sitios, el Usuario realiza dicha transición por su propia voluntad y en su propio 

interés. 

Financial Marketplace no verifica ni evalúa el contenido de dichos sitios y no es responsable de los 

bienes (trabajo, servicios) proporcionados en dichos sitios para los visitantes correspondientes de dichos 

sitios. 

Financial Marketplace no garantiza la seguridad ni respalda ni respalda el contenido de dichos sitios. 

1.16. El mercado financiero no es responsable del nivel de satisfacción del Usuario con la Aplicación 

Móvil, su rendimiento en el dispositivo móvil del Usuario o el grado de cumplimiento de la Aplicación 

Móvil con las expectativas del Usuario. 

1.17. Se notifica al Usuario que la Aplicación Móvil se proporciona para su uso "tal cual", "según esté 

disponible". El Mercado Financiero no es responsable del uso de la Aplicación Móvil por parte del 

Usuario, salvo disposición en contrario de la legislación mexicana. 

1.18. El mercado financiero no es responsable de las pérdidas (daños reales, lucro cesante), sanciones 

(multas, multas), daños morales asociados con el uso de la aplicación Móvil y (o) causados por la 

interrupción (interrupción, indisponibilidad, inestabilidad) de la funcionalidad. de la aplicación Móvil, 

independientemente de la naturaleza (directa, indirecta, intencional, accidental, consecuente) de dichas 

pérdidas y (o) sanciones y (o) daños morales. 



1.19. Todas las disputas que surjan en relación con el uso de la Aplicación Móvil son resueltas por el 

Mercado Financiero y el Usuario extrajudicialmente mediante negociaciones. 

2. Procedimiento de uso de la aplicación Móvil 

2.1. El Mercado Financiero otorga al Usuario de la Aplicación Móvil una licencia perpetua, no exclusiva, 

intransferible y libre de regalías con el derecho de utilizar la Aplicación Móvil de acuerdo con su 

propósito funcional de las siguientes maneras y dentro de los siguientes límites: 

2.1.1. instalación de la Aplicación Móvil en el dispositivo móvil del Usuario; 

2.1.2. reproducción de la Aplicación Móvil en el dispositivo del Usuario para fines personales no 

relacionados con actividades comerciales. 

2.2. Están prohibidos otros métodos de uso de la Aplicación Móvil distintos de los anteriores. En 

particular, el Usuario no tiene derecho: 

2.2.1. modificar, descompilar, descifrar y realizar otras acciones con el código de la Aplicación Móvil 

destinadas a obtener información sobre la implementación de los algoritmos utilizados en la Aplicación 

Móvil; 

2.2.2. violar los derechos sobre los resultados de la actividad intelectual y los medios de individualización 

del Mercado Financiero y de terceros; 

2.2.3. utilizar la Aplicación Móvil para violar los derechos del Mercado Financiero y de terceros; 

2.2.4. utilizar la Aplicación Móvil con fines contrarios a las leyes mexicanas; 

2.2.5. instalar y utilizar la Aplicación Móvil en dispositivos móviles con software sin licencia. El mercado 

financiero no es responsable de la estabilidad, confiabilidad, funcionamiento adecuado de la Aplicación 

Móvil y de cualquier otra consecuencia del uso de la Aplicación Móvil en dispositivos móviles que hayan 

sido instalados con una versión sin licencia del software; 

2.2.6. utilizar vulnerabilidades identificadas por el Usuario en la operación de la Aplicación Móvil para 

violar los derechos del Mercado Financiero y de terceros, así como para otros fines contrarios a las leyes 

de México; 

2.2.7. distribuir la Aplicación Móvil sin el consentimiento por escrito del Mercado Financiero; 

2.2.8. utilizar la Aplicación Móvil al realizar actividades comerciales sin el consentimiento por escrito del 

Mercado Financiero. 

2.3. El mercado financiero puede limitar la funcionalidad de la Aplicación Móvil hasta que el Usuario 

lleve a cabo la identificación y (o) autenticación anterior. 

2.3.1. Para realizar la identificación, el Usuario deberá introducir un número de abonado de 

radioteléfono móvil (en adelante, Número de Abonado) y un código SMS de un solo uso. 

2.3.2. Después de ingresar los datos de identificación, autenticación seguida de autorización, si es 

técnicamente posible, el Usuario de la Aplicación Móvil puede establecer su propio código de acceso de 

cuatro dígitos a la Aplicación Móvil, así como elegir otro método de autenticación, incluido el uso de un 

sistema de reconocimiento facial o la huella digital del Usuario. , si el dispositivo móvil del Usuario 

admite dicha función. 

2.4. Para implementar su funcionalidad completa, la Aplicación Móvil, con el consentimiento previo del 

Usuario, puede acceder a la agenda de contactos, cámaras, micrófono, galería de fotos, notificaciones 

push y otras funciones (aplicaciones, software) del dispositivo móvil del Usuario. 



2.5. La funcionalidad de la Aplicación Móvil puede variar ligeramente dependiendo del sistema operativo 

del dispositivo móvil del Usuario. 

2.6. Financial Marketplace no cobra ninguna tarifa por el uso de la aplicación móvil. Los usuarios de la 

Aplicación Móvil deben ser conscientes de que otros terceros, incluidos proveedores de servicios de 

Internet, operadores inalámbricos o proveedores de servicios de datos, pueden cobrar tarifas por los 

servicios que brindan de conformidad con el acuerdo celebrado entre el Usuario y dicho tercero u otra 

base legal. . 

2.7. Los usuarios de la aplicación móvil se comprometen a garantizar la confidencialidad y a no revelar a 

terceros sus datos de autenticación: código de acceso a la aplicación móvil, número de suscriptor y otros 

datos. 

2.7.1. En caso de divulgación de datos de autenticación a terceros, el Usuario asume toda la 

responsabilidad por la posibilidad de que dichos terceros obtengan la información personal del Usuario, 

el acceso al dispositivo móvil del Usuario y a la aplicación Móvil. 

2.7.2. Si los datos de autenticación se divulgan a terceros o se ven comprometidos de otro modo, el 

Usuario debe informar inmediatamente de este hecho al Mercado Financiero a través de los contactos 

publicados en su sitio web en Internet. 

2.8. Se puede utilizar una funcionalidad separada de la Aplicación Móvil, determinada por Financial 

Marketplace, mediante la función de asistente de voz. 

3. El procedimiento para el tratamiento de datos personales de los Usuarios 

3.1. Al utilizar la Aplicación Móvil, el Usuario proporciona voluntariamente al Mercado Financiero 

información sobre sí mismo, incluidos datos personales, y da permiso para procesar los datos personales 

del Usuario en las condiciones que se indican a continuación. 

3.1.1. El Usuario da su consentimiento al operador de datos personales – Sociedad de Responsabilidad 

Limitada “Financial Marketplace”, para procesar los datos personales del Usuario con el fin de 

seleccionar y proporcionar al Usuario información sobre el servicio financiero solicitado por el Usuario, 

así como promover su servicios y los servicios de los socios del Mercado Financiero, incluso a través de 

contactos directos con el Usuario utilizando medios de comunicación, así como con el fin de obtener 

ganancias. 

3.1.2. El consentimiento se aplica a la siguiente información relacionada con mis datos personales: 

apellido, nombre, patronímico, fecha, lugar de nacimiento, sexo, número de teléfono (incluido el móvil), 

correo electrónico, datos del pasaporte, dirección residencial, dirección de registro, fecha de registro, 

IIN, educación, estado civil, tipo de empleo, nombre del empleador, cargo, antigüedad en el servicio (en 

adelante, Datos Personales). 

3.1.3. El Usuario da su consentimiento al Mercado Financiero para el procesamiento, es decir, realizar 

cualquier acción (operación) o un conjunto de acciones (operaciones) con los Datos Personales del 

Usuario, incluyendo: recopilación, registro, sistematización, acumulación, almacenamiento, aclaración 

(actualización, cambio ), extracción, uso, transferencia (provisión, acceso), bloqueo, supresión, 

destrucción, realizados tanto con el uso de herramientas de automatización (procesamiento 

automatizado) como sin el uso de tales medios (procesamiento no automatizado). 

3.1.4. El Usuario proporciona al Mercado Financiero su consentimiento para el procesamiento de Datos 

Personales, incluida la transferencia a terceros, socios del Mercado Financiero. El Usuario acepta que, en 

nombre de Financial Marketplace, los Datos personales del Usuario pueden ser procesados por personas 

cuya lista está publicada en el sitio web de Financial Marketplace. 



3.1.5. El usuario da su consentimiento al Mercado Financiero para el procesamiento, incluida la 

recopilación, registro, sistematización, acumulación, almacenamiento, aclaración (actualización, cambio), 

extracción, uso, transferencia (provisión, acceso), eliminación, destrucción de los Datos personales 

recibidos por el Mercado Financiero. de terceros que utilizan las capacidades de las redes de 

telecomunicaciones (incluido Internet, comunicaciones móviles y otras herramientas modernas de 

tecnología de la información), incluidas (entre otras): tiendas en línea, redes sociales (sitios web 

diseñados para construir, reflejar y organizar relaciones sociales y comunicaciones en Internet), 

mensajería instantánea (aplicaciones móviles o servicios web de mensajería), motores de búsqueda, 

empresas de telecomunicaciones, proveedores de Internet, operadores de telefonía móvil y otras 

personas que acumulan datos sobre individuos en sus sistemas de información. 

3.1.6. El consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales del Usuario tiene una validez de 3 

(tres) años. Transcurrido el plazo señalado, el consentimiento se considera prorrogado cada 3 (tres) años, 

si el Mercado Financiero no cuenta con información sobre la revocación. 

3.1.7. Se notifica al Usuario que tiene derecho a retirar el consentimiento para el procesamiento de sus 

Datos Personales enviando al Usuario la correspondiente solicitud por escrito a la dirección postal del 

Mercado Financiero. 

3.1.8. El Usuario acepta recibir información del Mercado Financiero, incluida publicidad, mensajes de 

texto (incluidos mensajes SMS y notificaciones automáticas) enviados a la dirección de correo 

electrónico, número de teléfono móvil proporcionado por el Usuario, mediante transmisión por correo 

postal y otras redes de comunicación, incl. telecomunicaciones. Dicho consentimiento se proporciona 

colocando una marca ("marca de verificación") en el formulario electrónico apropiado de la Aplicación 

Móvil en un lugar especialmente designado: una "casilla de verificación" o de otra forma prevista por la 

funcionalidad de la Aplicación Móvil. La ausencia de una marca ("marca de verificación") en el formulario 

electrónico correspondiente de la Aplicación Móvil en un lugar especialmente designado - una "casilla de 

verificación" o de otra forma prevista por la funcionalidad de la Aplicación Móvil, indica una negativa a 

recibir publicidad a través de redes de telecomunicaciones. 

3.1.9. El Usuario acepta recibir información de socios del Mercado Financiero, incluida publicidad 

(publicidad), mensajes de texto (incluidos mensajes SMS y notificaciones automáticas) enviados a la 

dirección de correo electrónico, número de teléfono móvil proporcionado por el Usuario, mediante 

transmisión por correo postal y otras comunicaciones. redes, incl. telecomunicaciones. Dicho 

consentimiento se proporciona colocando una marca ("marca de verificación") en el formulario 

electrónico apropiado de la Aplicación Móvil en un lugar especialmente designado: una "casilla de 

verificación" o de otra forma prevista por la funcionalidad de la Aplicación Móvil. La ausencia de una 

marca ("marca de verificación") en el formulario electrónico correspondiente de la Aplicación Móvil en 

un lugar especialmente designado - una "casilla de verificación" o de otra forma prevista por la 

funcionalidad de la Aplicación Móvil, indica una negativa a recibir publicidad a través de redes de 

telecomunicaciones. 

3.1.10. Por la presente se notifica al Usuario que puede negarse a recibir información del Mercado 

Financiero, incl. a mensajes de correo electrónico y SMS haciendo clic en el enlace "Cancelar 

suscripción" en la parte inferior de cualquier mensaje recibido del Mercado Financiero. 


